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中堅・若手社員の皆さま向け 

― 状況に応じた適切な判断や行動を身につける ― 
 

 

 

開 催 日：2017年4月26日(水) 10:00～16:45 
会 場：りそな総合研究所 東京本社セミナールーム 

講 師：
㈱アイル アソシエイツ

チーフ・コンサルタント
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略 歴： 

大学卒業後、日本生命保険相互会社、高島屋大阪店等でキャ
リアを積む。その後、精神科医の秘書に就いたことをきっか
けにカウンセラー、研修講師の道へ進む。講師としては、リ
ーダーシップ、マネジメント、コミュニケーション、機転力、
ビジネスマナー、ＣＳ、クレーム対応、新入社員教育などの
テーマで登壇。講義は、カウンセラーの実務を生かし個々の
受講生の状況をくみ取りながら進めるとともに、自身の失敗
談を具体例として盛り込むなど、わかりやすい内容で参加者
の高い定評を得ている。 

仕事ができる人の能力の１つに「機転が利く」というも

のがあります。「機転が利く」とは、その場の状況に応じて

素早く適切な判断や行動ができること。仕事を効率よく進

め、上司や顧客との信頼関係を築き、良い評価や期待以上

の成果を得ることに繋がる能力「機転力」はビジネスパー

ソンに欠かせません。 

本セミナーでは、まず「気がつく」ことの大切さについ

て認識を深めた上で、「気がきく」社員の行動（メカニズム）

を学び、講義と討議、そして事例を通じて実践的に「機転

力」を習得していただきます。 

 
 

１.「気がつく」能力を高める 

（1）「機転力」とは －「気がつく」・「気がきく」人 

（2）「気がつく」人になるための必要な能力とは  

①人を読む能力   

②物を読む能力   

③状況を読む能力  

④先を読む能力   

⑤本質を読む能力 

２．「気がきく」能力を高める 

（1）「気がきく」人の行動（メカニズム）とは 

（2）「機転力」度の自己チェック  

［チェックリストによる自己分析］ 

  

 

３．「気がつく」・「気がきく」プロセスとは 

（1）「気がつく」・「気がきく」プロセスに学ぶ 

第１ステップ：「知識」 

第２ステップ：「気がつく」 

第３ステップ：「気がきく」 

（2）「気がつく」・「気がきく」３つの思考開発演習 

第１思考：「かもしれない」 

第２思考：「次にどうなる」 

第３思考：「今すべきことは」 

（3）「機転力」ノート作成（参考シート活用） 

４．「気がつく」・「気がきく」能力をさらに高めるには 

「気がつく」・「気がきく」能力をさらに高める方法 

【グループ討議】 

 

〔お問い合わせ先〕
03-5653-3951 
研 修 担 当 
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気がつく・気がきく人の仕事力！！「機転力」開発実践セミナー 

りそな総研セミナー(東京開催) www.rri.co.jp 

 ◆特色 

◆カリキュラム ※録音・録画はご遠慮下さい。

＊個人情報の取扱いに関して「私は貴社の個人情報に
関する利用目的を確認、同意の上、申込みをします」

受 講 料：会員…23,760 円  一般…31,320 円
(参加者１名様、消費税等・テキスト代を含む)

会員の方：入会時にご選択いただきました「口座振替」あるいは「お振込み」のどちらかのお支払い方法になります。 
一般の方：受講票とともにご請求書をお送りいたします（原則）。セミナー開催前日までにお振込みください。 
＊キャンセルはセミナー開催前営業日の17時までにご連絡ください。それ以降のキャンセルは、受講料全額をいた
だきます。なお、参加申込みが少数の場合や講師の病気等により、開催を中止させていただく場合があります。 

新企画

Ｈ


